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Total Cost of Ownership

mit erweitertem Ansatz

Professionelle Lieferantenauswahl
im Global Sourcing durch Kombi-
nation von TOCO-(Total Cost of
Ownership-)Analyse und strategi-
scher Lieferanteneinschdtzung. Die
TOCO-(Total Cost of Ownership-)
Methode heutiger Pragung wurde
das erste Mal Mitte der 80er-Jahre
von Texas Instruments entwickelt
und fiir die Gesamtkostenbetrach-
tung bei elektronischen Bausteinen
umgesetzt. Das liegt jetzt etwa

25 Jahre zuriick — viele sprechen
heute davon, wenige setzen es um.
Braucht es TOCO liberhaupt?

Viele Unternehmen sind in den letzten Jah-
ren aufgrund fehlender oder falscher Ent-
scheidungen im Global Sourcing in den
Konkurs getrieben worden. Es braucht ein
Werkzeug, um Entscheidungsprozesse
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beim Global Sourcing in ihrer gesamten
Komplexitat transparent, objektiv und kal-
kulierbar darzustellen. TOCO ist eines der
besten davon. Und TOCO ist im Zusam-
menhang mit Global Sourcing gerade des-
wegen sinnvoll, weil es hier darum geht,
Lieferanten bzw. Hersteller aus unterschied-
lichen Landern und unter verschiedenen
Rahmenbedingungen miteinander zu ver-
gleichen.

Das klingt zunachst nach einer ein-
fachen Summierung von Kosten. Tatsach-
lich missen z. B. manchmal Frachtkosten
sehr genau zerlegt werden, und oft ist
nicht klar, auf welcher Basis die Einmal-
kosten auf die Kosten pro Stiick umge-
legt werden sollen, ob pro Jahr oder pro
Beschaffungszeitraum. Ausserdem ist
sehr genau zu priifen, welche Kostenfak-
toren auftreten kénnen.

Der klassische TOCO-Ansatz ldsst sich fur Indust

E TOCO (Gesamtkosten) 5

TOCO (Gesamtkosten) = Angebot + Bedingungen + Einmalkosten + anteilige Kosten

Angebotspreis
+ zusitzliche Kosten durch Liefer- und Zahlungsbedingungen sowie Fracht
+ zusatzliche Einmal-Kosten (z. B. Freigabeaufwand)
I zusatzliche anteilige Kosten (z. B. Lagerhaltung)

riekomponenten wie folgt vereinfacht darstellen:

TOCO im Basiseinsatz.

Traditionelle Kostenrechnungen er-
fassen viele dieser Faktoren nicht. Genau
hier setzt das Total-Cost-of-Ownership-
Konzept an. Qualitats- und Kapitalbin-
dungskosten, Kosten beim Aufbau und
bei der Betreuung von Lieferanten sind
nur einige wenige Beispiele zusatzlich er-
fasster Kosten.

Das bedeutet also nicht nur «Erbsen
zahlen», sondern teilweise Kosten schat-
zen: Nehmen wir als Beispiel den Aufbau-
aufwand fir einen neuen Feinguss-Liefe-
ranten aus Taiwan. Sogar die internen
Kosten, die man ublicherweise gut im Griff
hat, lassen sich nur abschatzen, denn wer
weiss vor der ersten Bemusterung auf den
Franken genau, wie hoch der technische
Klarungsaufwand wird? Da sind Erfah-
rungswerte gefragt.

Der klassische TOCO-Gesamtkosten-
ansatz reicht aber meist nicht, denn Indus-
trieunternehmen fordern gleichbleibend
hohe Qualitat, strikte Einhaltung von Lie-
ferzeiten, die Geheimhaltung technischer

Unterlagen, weltweite Verfligbarkeit von
Ersatzteilen usw. Nattrlich muss der Blick
auf die Kosten sein — aber eine reine Ent-
scheidung aus Kostengriinden ist oft nicht
genug.

Nehmen wir ein klassisches Szenario
in der Industrie: Der Geschaftsflihrer er-
wartet vom Einkaufsleiter 10% Kosten-
reduzierung bei einer bestimmten Mate-
rialgruppe. Der Einkaufsleiter gibt die
Vorgabe weiter an den strategischen Ein-
kaufer. Der bringt zwar jede Menge Vor-
schldge fir Alternativlieferanten aus Asien,
aber die scheitern daran, dass sowohl der
Entwicklungschef als auch der Qualitats-
leiter massiv dagegen sind. Der Entwick-
lungsleiter, weil er sich sicher ist, dass man
den Lieferanten «nicht nach dem Preis
aussuchen» kann. Ausserdem sind fast alle
Teile dieser Materialgruppe von einem alt-
eingesessenen Hersteller aus dem Rheintal,
und mit dem «weiss er, woran er ist». Der
Qualitatsmanager ist zwar mit der Qualitét
des jetzigen Lieferanten auch nicht immer

Beispiele fiir direkte Kosten-

Beispiele fiir erweiterte und indirekte

¢ sowie Zoll- und Transportkosten .

faktoren: Kostenfaktoren:
* Bezugspreis des Herstellers * Werkzeugkosten
(FOB-Preis), e Testkosten
¢ Zahlungsbedingungen (netto, ¢ Qualitatskosten
Skonto, Letter of Credit usw.) * Mehrkosten durch Lieferterminabweichungen

Entsorgung/Recyclingkosten
Fehlerverhiitungskosten
Serienanlaufkosten
Kapitalbindungskosten (Lagerkosten,
Finanzierungskosten usw.)
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Struktur von TOC02010.

100% zufrieden, aber «chinesische Liefe-
ranten sind allgemein dafiir bekannt, dass
sie schlechte Qualitdat haben».

Beide haben aus ihrer Sicht recht: Was
nltzt es, wenn der strategische Einkdufer
Lieferanten in China gefunden hat, die
50% gunstiger sind als der jetzige Liefe-
rant, die aber die strategischen Anforde-
rungen des Unternehmens, z.B. hinsicht-
lich Geheimhaltung, in keinster Weise
erflllen? Andererseits: Die Auftragsvergabe
an den alteingesessenen Lieferanten si-
chert zwar dessen Arbeitspldtze, aber die
an ihn bezahlten Mehrkosten gegeniiber
Weltmarktpreisen sichern bestimmt nicht
die eigenen!

Die Losung fir den Einkaufsleiter lau-
tet: Transparenz schaffen, nicht nur bei den
Kosten, sondern bei allen strategischen
Kriterien!

Das Programm bertlicksichtigt u.a. fol-
gende Punkte:

* Der Ansatz ist ganzheitlich: Gesamtkos-
tenanalyse + strategische Lieferantenein-
schatzung.

¢ Die Handhabung des Tools ist einfach
(Excel-Zellen befillen, Grafiken werden
automatisch generiert).

e Zur Hilfestellung stehen in Kommentar-

feldern Referenzwerte (z. B. Zolltarif, Ver-

sicherungssatz usw.).

Wahrungskurse kénnen tagesaktuell aus

dem Internet aktualisiert oder als Plan-

kurse eingegeben werden.

¢ Samtliche Berechnungen kénnen alter-
nativ auf die Wahrungen EUR, CHF oder
USD «normiert» werden.

* Alle Einzelauswertungen sind grafisch

leicht erfassbar, und jede Auswertung

passt auf eine A4-Seite.

Es sind Kriterien fiir Kosten- oder strate-

gische Bewertung vorgegeben, aber

spezifisch @nderbar.

* Das Tool gibt es fur Excel 2007 und fur
Excel 2003 in Deutsch und Englisch.

In der Regel werden die Kostenansatze
nach TOCO-Prinzip nicht kalkulatorisch
erfasst, und auch die Bedenken hinsichtlich
Qualitat und Zuverlassigkeit eines neuen
Lieferanten werden nur verbal gedussert.
In obiger TOCO-Betrachtung werden diese
Faktoren transparent, Ubersichtlich und
reproduzierbar dargestellt. Letztendlich
bekommt die Geschiftsflihrung eine Er-
gebniszusammenfassung, ohne dass dabei
die Entscheidung vorweggenommen
ware.

Zwei Dinge setzt ein derartiges Tool
allerdings voraus, und es kann diese auch
nicht ersetzen:
¢ Die Zusammenarbeit aller verantwort-

lichen Stellen im Unternehmen ist flr
eine erfolgreiche Umsetzung des er-
weiterten Total-Cost-of-Ownership-

Preisvergleich chne TOCO

28,60 CHF * 0%

Lieferant
Neumiller

Relativ zum 1.

|| StrategischeEinstufung

Riggisberg 26,50 CHF NN -7%
Cheng Li 18,82 CHF T -34%
Hsin Chien 2043CHF -29%
Yamaguchi 27,45 CHF TR -4%
Lieferant TOCO-Gesamtkosten pro Mengeneinh. Relativ zum 1.
Neumdller 28,90 CHF * [ 0%
Riggisberg 28,30 CHF I -2%
Cheng Li 23,76 cHF I -18%
Hsin Chien 2423cHr I -16%
Yamaguchi 32535cHF I 13%
Lieferant Voraussichtl. TOCO-Einkaufsvol. pro Jahr

Neumiiller 289043 CHF I
Riggisberg 283027 CHF

Cheng Li 237599 CHF I

Hsin Chien 242262 CHF N

Yamaguchi 325308 CHF [
Lieferant TOCO-Einsparung/Mehrkost. pro Jahr bezogen auf @
Neumiiller 6017CHF | O 2%  Mehrkosten
Riggisberg OCHF | @ 0% e

Cheng Li 45428 CHF | O | -16%  Einsparung
Hsin Chien -40764 CHF | O | -14%  Einsparung
Yamaguchi 42282CHF | O 15%  Mehrkosten

Bitte Referenzlieferant auswahlen!

Supply Management

Konzepts Voraussetzung. Von beson-
derer Bedeutung ist die aktive
Unterstlitzung der Geschaftsfihrung,
die inhaltlich voll hinter dieser Zielrich-
tung stehen muss.

* TOCO ist ein leistungsfahiges Werkzeug
fur die Lieferantenauswahl. Es macht nur
Sinn, wenn es ganzheitlich eingebettet
ist, d.h. im Vorfeld ist Beschaffungsmarke-
ting einschliesslich Kontakt zu den infra-
ge kommenden Lieferanten notwendig,
und die Ergebnisse aus diesen Auswer-
tungen miissen konsequent umgesetzt
werden. :

Anmerkungen:

» Obige Beispielangaben einschl. Namen sind
rein exemplarisch. Jede Ahnlichkeit mit tatsach-
lich existierenden Firmen ware rein zufillig.

* Excel 2003 und Excel 2007 sind eingetragene
Warenzeichen der Microsoft Corp.

* TOCO2010 ist ein Excel-basiertes Tool von
Global Procurement Services.
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- Schwergewicht auf dem
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= Schlechtester Lieferant
Angewahiter Lieferant: Hsin Chien

1. Sicherheit 2. Technologie 3. Prozesse & Qualit. 4. Supply Chain
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Beispiel aus der grafischen Darstellung in TOCO2010.
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